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GLOSARIO Y DEFINICIONES
Acrénimo/Término Explicacion/Definicion

La Administradora o Alza Alza Administradora General de Fondos S.A.

AML Anti Money Laundering

CMF Comision para el Mercado Financiero

Encargado de Cumplimiento Encargado de Cumplimiento y Control Interno

FA/FT/ADM Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de Armas de Destruccidén Masiva

MDP Modelo de Prevencién del Delito Ley 20.393.

MPLAFT Manual de Prevencién y Deteccion de Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros contemplados en la Ley.

SPLAFT Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo

UAF Unidad de Andlisis Financiero

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Norma de Caracter General N° 424 de la CMF, en
relacion con el articulo 77 del Decreto Ley N°3.538, el presente Cddigo de Autorregulacion
(el “Codigo”) constituye una forma de autorregulacion, cuyo cumplimiento es obligatorio,
destinada a guiar el actuar general de la Administradora.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que este documento no intenta cubrir todas
las circunstancias que puedan ocurrir en el desarrollo de las actividades y servicios que
presta Alza, sino que sirve de base para reconocer las situaciones que se presenten,
sirviendo de esta forma como una guia complementaria al sentido comun, la buena fe, la
conducta ética y las politicas internas, de conformidad al cumplimiento permanente de las
leyes y regulaciones vigentes, asi como también al cumplimiento de lo establecido en el
Caédigo de Etica y Conducta de la Administradora.

ARTICULO 1. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

El articulo 72 del Decreto Ley N° 3.538, modificado por la Ley N° 21.000, dispone que las
administradoras generales de fondos, entre otras entidades, deberan autorregularse con la
finalidad de implementar buenas practicas en materia de gobierno corporativo, ética
empresarial, transparencia y competencia leal entre los distintos actores del mercado.

Para efectos de lo anterior, el articulo 77 del Decreto Ley N° 3.538, dispone que las
entidades obligadas a autorregularse que no participen del Comité de Autorregulacion
Financiera, como es el caso de Alza, deben dictar sus normas y Cédigos de Conducta para
cumplir con lo dispuesto en el articulo 72 antes sefialado, los cuales deben ser sometidos
a la aprobacion de la CMF.

En ese contexto normativo, la CMF emitio la Norma de Caracter General N° 424 que
establece la estructura y las materias que deben contener los Cdodigos de Autorregulacion
que deben presentar aquellas entidades sujetas a su fiscalizacion que se encuentran
obligadas a autorregularse conforme a lo establecido en el Decreto Ley N° 3.538,
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modificado por la Ley N° 21.000.

Las normas contenidas en el presente Codigo deben ser consistentes con las leyes que rijan
la administracion de fondos y las actividades de Alza, incluyendo, pero no limitado a la Ley
N°18.045 sobre Mercado de Valores, la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anénimas, la Ley
N°20.712 sobre Administracion de Fondos de Terceros y Carteras Individuales, la Ley
N°19.913 que crea la UAF y la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica, entre otras.

Asimismo, Alza debera cumplir con todas las normas que al efecto dicte la CMF y que le
sean aplicables.

ARTICULO 2. ALCANCES

Las disposiciones del presente Manual son aplicables a los directores, ejecutivos y
empleados de la Administradora (en adelante los “Colaboradores”). En consecuencia, las
obligaciones, procedimientos, prohibiciones y sanciones que se establecen en el presente
Manual, deben ser comunicadas a todos los Colaboradores de la Administradora.

Las reglas establecidas en el Cédigo de Autorregulacién son de aplicacion obligatoria y su
eventual infraccion puede ser objeto de las sanciones establecidas en este documento.

ARTICULO 3. CONTENIDO

En cumplimiento de las normas dictadas al efecto por la CMF, las normas de este Cédigo
se contienen en tres capitulos fundamentales, a saber:

o Reglas relativas a las relaciones con los Clientes;
o Reglas relativas a las relaciones con Terceros; y
o Reglas relativas a las relaciones al interior de la entidad.

ARTICULO 4. RELACION CON CLIENTES

Para efectos de lo dispuesto en este Cddigo, se debe entender por “Cliente” a cualquier
entidad o persona natural o juridica que interactie con Alza como solicitante o beneficiaria
de los servicios de administracion de recursos que presta la Administradora en conformidad
ala Ley.

Toda accion de Alza y sus Colaboradores debe privilegiar el interés de los Clientes por
sobre los de la Administradora y del propio personal.

El presente articulo establece reglas que la Administradora y sus Colaboradores deben

observar en su interaccion con los Clientes, de acuerdo a las siguientes materias, segun lo
requerido por la Norma de Caracter General N° 424:

o Normas de trato, comercializacion y publicidad.
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Normas de resguardo de confidencialidad de informacion de Clientes.
Normas de entrega de informacion relevante al Cliente.
Normas de atencién a Clientes y gestion de reclamos.

Normas de trato. comercializacion y publicidad.

lil

hil

hiil

Normas de Trato

El Directorio es responsable de adoptar las medidas de gobernabilidad de la
Administradora, velando siempre por el respeto de todos los Clientes.

Asimismo, los Colaboradores deben acatar en todo momento los siguientes
estandares minimos de probidad:

o Se debe actuar siempre en el mejor interés de los Clientes.

o Se debe cumplir con toda la legislacion aplicable, o convenido con los
Clientes y cualquier instruccion razonable que se haya recibido de éstos.

o Se debe tratar a cada Cliente de forma leal.

o Toda informacion relacionada con los Clientes, asi como de la informacion
especifica entregada por ellos, es de caracter confidencial, debiendo
velarse porque se mantenga en tal caracter.

o Se debe dar un trato deferente al Cliente, procurando que toda respuesta
de la Administradora sea oportuna y eficaz, en todo momento.

o Se debe mantener una relacion de trabajo con el Cliente dentro de un
marco profesional y ético que permita prestar un servicio satisfactorio.

Normas de Comercializacion

Con el objeto de prestar una debida asesoria financiera y de inversién acorde a
las necesidades del Cliente, los Colaboradores deben reconocer la existencia de
distintos perfiles en los Clientes, diferenciandolos en cuanto a sus caracteristicas
y objetivos.

En virtud de lo anterior, los Colaboradores deben recabar la informacion de los
Clientes respecto de circunstancias, objetivos de los servicios requeridos de la
Administradora, y riesgos que razonablemente Alza deba tomar, para poder
cumplir con las responsabilidades asumidas con ellos y poder recomendar
productos financieros adecuados para cada Cliente.

Los Colaboradores solo pueden entregar antecedentes o informacion sobre los
productos de la Administradora que tengan caracter publico.

Normas de Publicidad

El foco principal de la Administradora es ofrecer cuotas de Fondos de Inversion
(el “Fondo” o los “Fondos”), por lo que la publicidad es acotada y no se genera
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material publicitario de caracter masivo. En todo caso, la publicidad que realice
la Administradora debe siempre respetar la naturaleza de su giro legal, esto es,
de administrar recursos de terceros.

No puede realizarse ningun tipo de publicidad que pueda confundir o inducir a
error respecto de la naturaleza, caracteristicas o efectos de dicha administracion.

La Administradora soélo puede realizar publicidad comparativa con otras
Administradoras, cuando la base de comparacion esté constituida por
elementos, variables o antecedentes objetivos, susceptibles de comparaciény de
comprobacion, y se dé pleno cumplimiento a la normativa establecida por la
autoridad respecto de la publicidad.

Queda prohibida toda publicidad comparativa que menoscabe o tienda a
menoscabar el prestigio de una o mas Administradoras o de los Fondos que
gestionan.

La publicidad que realice la Administradora debe estar en completo cumplimiento
con la normativa, y en ninguna situacion, proporcionar informacién falsa al
mercado.

La Administradora debe proveer al Cliente un “Folleto Informativo”, Unicamente
en los casos en que asi lo indique la normativa aplicable o la que la modifique o
reemplace o en los casos que deba procederse a ello por imposicion del
reglamento interno del Fondo.

Dicho Folleto Informativo debe contener en forma concisa las caracteristicas
esenciales del fondo, que permitan a los inversionistas comprender su
naturaleza y riesgos, y por ende tomar una decision informada. Sus
caracteristicas y contenido se encuentran desarrolladas en el Manual de
Politicas y Procedimientos de Publicidad y Propaganda.

Normas de resqguardo de confidencialidad de informacién de Clientes.

Toda informacién generada, o respecto de la cual los Colaboradores tomen
conocimiento con ocasion del trabajo desempefiado es de propiedad exclusiva de la
Administradora y no se autoriza su uso fuera del ambito de trabajo.

Lo anterior implica tomar todas las medidas necesarias de manera que en el proceso
en que se genere, reproduzca, transmita, custodie y destruya la informacion
confidencial, se minimice el riesgo de que personas no autorizadas tengan acceso a
ella.

Adicionalmente, y con el objeto de proteger la informacion confidencial, la
Administradora ha establecido que cada uno de los Colaboradores debe suscribir un
acuerdo de confidencialidad, donde se refleje el compromiso de la proteccién y buen
uso de la informacion de acuerdo a criterios previamente definidos.
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A su vez, los Colaboradores no pueden revelar a terceros ajenos, la informacion legal,
econdmica, financiera o personal que posean de sus Clientes y que hayan conocido
en virtud de su condicion de participes. Para ello, Alza debe realizar un cuidadoso
tratamiento de los datos personales, utilizandolos sélo para la finalidad con la que
fueron entregados y manteniéndolos en reserva, salvo en los casos en que la ley o el
Cliente autoricen expresamente su entrega o divulgacion.

Normas de entrega de informacién relevante al Cliente.

La Administradora toma las medidas necesarias para que los Clientes cuenten con la
informacion suficiente relativa a los Fondos en los que invierten, de forma que el
Cliente comprenda adecuadamente las distintas alternativas de inversion dentro de la
Administradora y sus riesgos.

Normas de atencion a Clientes y gestion de reclamos.

/il Atencién a Clientes

La Administradora se relaciona con sus Clientes a través de distintos Canales
de Atencion, esto es, medios a través de los cuales recibe solicitudes y reclamos.

o Por Solicitud se entiende todo requerimiento efectuado por cualquier canal
de atencion que pueda ser resuelto a través de la operacion normal de la
Administradora, incluyendo consultas, peticiones de informacién o
requerimientos de informacién, que no constituyan reclamos.

o Por Reclamo se entiende cualquier comunicacion efectuada por un Cliente
directamente a la Administradora, a travées de la péagina web
www.alzagroup.cl, o que sea recepcionada por la Administradora a traves
de las entidades fiscalizadoras, por el cual el Cliente manifiesta algun tipo
de disconformidad con la oportunidad y/o calidad de los servicios prestados
por la Administradora, y que, de su tenor, requiere de respuesta o reaccion
por ésta.

En caso de que sea recibida una Solicitud o Reclamo por parte de un Cliente,
cualquiera sea el canal de atencion que éste haya utilizado, todos los
Colaboradores estan sujetos a darle curso inmediato de acuerdo a los
procedimientos internos correspondientes regulados en el Manual de Reclamos
y Sugerencias.

En caso de que, por la naturaleza de la Solicitud o Reclamo, el objeto de ella no
se encuentre sometido a un procedimiento o competencia evidente, los
Colaboradores que hayan recibido el requerimiento respectivo, deben dar aviso
inmediato al Gerente General a fin de que éste arbitre las medidas
correspondientes.
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liil  Gestion de Reclamos

La Administradora es responsable de la planificacion, evaluacién y resolucion de
los reclamos planteados por los Clientes y pone a disposicion de sus Clientes
los medios y accesos para canalizar los reclamos y/o sugerencias relativas a la
ejecucion de los contratos y la calidad de los servicios prestados por ella.

Para velar por la gestion correcta de los reclamos, la Administradora cuenta con
un Manual de Reclamos y Sugerencias.

ARTICULO 5. RELACION CON TERCEROS

En cumplimiento de lo requerido por la Norma de Caracter General N° 424 de la CMF, en
el presente capitulo se establecen las reglas de autorregulacion que la Administradora ha
establecido en materia de su Relacion con Terceros, cubriendo las siguientes materias:

b)

o Normas que Promueven la Competencia Leal,

o Normas que Promueven el Desarrollo Sostenible de la Entidad; y

o Normas que Previenen la Comision de Fraudes, Abusos de Mercado u otros
Delitos o Infracciones.

Normas gue promuevan la competencia leal.

La Administradora debe competir con el resto de las instituciones de manera leal. Se
prohibe todo hecho, practica o convencidn que pueda constituir competencia desleal.

La actual legislacion fomenta la competencia leal, asi es que actividades que
involucren la limitacién de la competencia, la restriccién del comercio y otras practicas
con propésitos monopolicos, anticompetitivos o desleales cuya intencién sea dominar
el mercado, en forma poco profesional o ilegal, estan prohibidas, asi como también
aquellas que puedan violar las leyes antimonopolio y de competencia econémica.

Alza no tolera, bajo ninguna circunstancia, practicas comerciales que puedan ser
consideradas como actos de competencia desleal, asi como conductas contrarias a
la buena fe o a las buenas costumbres.

Normas gue promuevan el desarrollo sostenible de la entidad.

La Administradora vela por que su actuar se encuentre siempre dentro de un marco
ético, social, econémico y ambiental que permita un desarrollo sostenible de la
entidad. En virtud de lo anterior, Alza se encuentra comprometido con los principios
de equidad, transparencia, respeto y responsabilidad para cada uno de los grupos de
interés con los que se relaciona, sean estos Clientes, proveedores, personal,
directivos, accionistas, medios de comunicaciéon, competidores, reguladores,
comunidad local y sociedad en general.

En este contexto, Alza establece las siguientes normas que tienen por objeto
8



®

alza

promover el desarrollo sostenible de la Administradora:

o Alza promueve una cultura basada en el mérito y el desarrollo profesional
asegurandose que no exista discriminacion de ningun tipo.

o Adicionalmente, Alza se preocupa por el desarrollo y bienestar de los
Colaboradores.

o La Administradora promueve la implementacion de modelos de prevencién de
delitos cuyo foco principal es la capacitacion a los Colaboradores en estos
temas, ademas de generar las instancias para que se canalicen las inquietudes
de todos los grupos de interés (personal, Clientes, entre otros).

o La Administradora brinda asesoria personalizada a sus Clientes, entregada
principalmente por los socios y gerentes, que cuentan con un vasto conocimiento
y experiencia en el negocio, manteniendo un continuo contacto con los Clientes
a través de charlas presenciales, correos electrénicos, video conferencias u
otros.

Normas gue prevengan la comision de fraudes, abusos de mercado u otros
delitos o infracciones.

Todos los Colaboradores de la Administradora deben desempefiar su labor con
integridad, prudencia, probidad, respeto, dignidad, dedicacién, sobriedad, y reserva,
dando cumplimiento en todo momento a las normas establecidas en el presente
Cadigo.

En este sentido, se pone especial énfasis en la formacion de los Colaboradores en
torno a temas éticos, dotandolos de los medios idoneos para que se realicen las
denuncias correspondientes, tanto a nivel interno como externo.

Para efectos de prevenir la comision de fraudes, abusos de mercado u otros delitos o
infracciones, los Colaboradores deben cumplir los siguientes deberes especificos:

/il  Deber de reporte inmediato. Los Colaboradores deben reportar
inmediatamente por las vias que la Administradora destine al efecto, cualquier
conducta contraria a la Ley, ética de los negocios o de este Cdadigo, asi como
también cualquier fraude, sea 0 no de monto significativo, que observaren en el
cumplimiento de sus funciones.

fii/  Prohibicion de obediencia indebida. Ningun Colaborador puede ser obligado
a realizar actos que resulten contrarios a la normativa vigente, o que importen
un ocultamiento de antecedentes relevantes a la Administradora o a los Clientes.

fiii/  Regalos. La entrega, directa o indirecta, de cualquier beneficio o regalo, por
parte de algun Colaborador a empleados publicos esta terminantemente
prohibida.
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Recepcién de beneficios no autorizada. Queda estrictamente prohibido,
asimismo, que los Colaboradores de la Administradora reciban cualquier tipo de
beneficio, prebenda o retribucion que no esté autorizada en conformidad a las
politicas que la Administradora defina al efecto. En ausencia de tales politicas,
la recepcion, directa o indirecta de tales beneficios, prebendas o retribuciones
queda estrictamente prohibida.

Trabajo en la competencia. Se prohibe, asimismo, la prestacion asalariada de
servicios para empresas de la competencia por parte de los Colaboradores.

Conducta Personal Relevante. Los Colaboradores de la Administradora deben
mantener una conducta financiera y comercial ejemplar, debiendo dar en todo
momento cumplimiento integro y oportuno a sus obligaciones y compromisos
comerciales. Para lo anterior, el Encargado de Cumplimiento solicita anualmente
a cada Colaborador su autorizacion para obtener un informe de Dicom personal.
Una vez obtenidos los informes, el Encargado de Cumplimiento analiza la
informacion y crea un registro al efecto.

Los Colaboradores deben cumplir con un predictor de riesgo entre 400 y 999, en
donde entre 400 y 600 el riesgo de no pago es medio y mayor a 700 es un riesgo
bajo. Si el predictor de riesgo es menor a 200, el riesgo de no pago es alto, y en
ese caso, el Encargado de Cumplimiento debe informarlo al Directorio, el cual
analiza el caso tomando en cuenta las circunstancias personales del
Colaborador y la naturaleza de la deuda. Para lo anterior, puede realizar
entrevistas personales al Colaborador en cuestién para luego tomar las medidas
correspondientes. De todo lo anterior, debe quedar registro en actas.

ARTICULO 6. RELACION AL INTERIOR DE LA ADMINISTRADORA.

La Administradora es una sociedad anonima especial que, en conformidad a las normas
legales vigentes, se encuentra sujeta a las normas aplicables a las sociedades anénimas
abiertas y a la fiscalizacion por parte de la CMF.

En cumplimiento de la Norma de Caracter General N° 424 de la CMF, la Administradora
debe, asimismo, contemplar normas de autorregulacion en lo que se refiere a sus asuntos
internos, de manera que sus objetivos corporativos se alcancen de manera eficaz y

oportuna.

De acuerdo a ello, en el presente Capitulo de este Codigo, se incorporan reglas respecto
de las siguientes materias:

o Normas de Gobierno Corporativo;
o Normas de prevencion, gestion y comunicacion de conflictos de interés;
o Normas que prevengan la comision de fraudes internos u otros delitos o infracciones;

y

10



®

alza

Normas respecto de la observancia del presente Cédigo y eventuales sanciones por
su incumplimiento.

Normas de Gobierno Corporativo.

lil

fiil

Rol del Directorio

El Directorio es el encargado de dirigir la Administradora, bajo un liderazgo
colectivo ejercido en sala legalmente constituida, de acuerdo a las normas
legales vigentes. Dicho liderazgo debe reflejarse en la eleccion de los gerentes
y ejecutivos principales, y en la influencia positiva en su gestion y evaluacion.

El Directorio debe disefar, con el apoyo de la gerencia y de los asesores que
considere oportuno, las politicas y definiciones estratégicas de la
Administradora.

El Directorio debe establecer una clara linea entre sus funciones de supervision
y fiscalizacion, frente a las funciones de gestion de la gerencia. En tal sentido,
sin perjuicio del animo colaborativo que debe guiar a todo el Directorio, los
directores deben desarrollar y exhibir una posicibn escéptica frente a la
administracion.

El debido cumplimiento de las funciones precedentes requiere que el Directorio
promueva una cultura de control, habida consideracion del tamafio y funciones
de la Administradora. El Directorio debe supervisar, directamente o a través de
los comités que defina al efecto, el sistema de control interno de la organizacion.

Deberes fiduciarios basicos del Directorio

o Deber de cuidado. Los directores de la Administradora deben emplear en
el ejercicio de sus funciones el cuidado y diligencia que las personas
emplean ordinariamente en sus propios negocios.

o Deber de lealtad. Los directores deben guiar el cumplimiento de sus
funciones, resguardando los intereses de los Clientes y de los accionistas,
postergando cualquier interés personal especifico que pudieran tener.

o Deber de reserva. Los directores deben guardar reserva respecto de los
negocios de la Administradora y de la informacién a que tengan acceso en
razon de su cargo y que no haya sido divulgada oficialmente.

No rige este deber cuando la reserva lesione el interés corporativo o se
refiera a hechos u omisiones constitutivas de infraccion de los estatutos, de
las leyes o de la normativa dictada por la CMF. Los directores deben
guardar especial cuidado en la reserva de la informacion confidencial de
los Clientes.
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o Rendicion de cuentas. Los directores deben rendir cuenta del ejercicio de
su cargo. La rendicién de cuentas constituye el deber legal y ético que
tienen todos y cada uno de los miembros del directorio en forma colegiada
e individual de responder por la direccion superior y administracion, bienes
y recursos de la institucion, de los resultados logrados y del cumplimiento
normativo en el ejercicio del mandato que se les ha sido conferido. Los
directores ejecutivos responderan, ademas, del manejo y rendimiento de
los Fondos.

o Deber de informar. Los directores deben proporcionar la informacion
suficiente, fidedigna y oportuna que la ley y, en su caso, la CMF,
determinen respecto de la situacion legal, econdmica y financiera de la
entidad, o que la Administradora decida voluntariamente divulgar.

o Deber de independencia. Los directores deben mantener la independencia
y autonomia en sus decisiones y votaciones, sin dejarse influir por la
mayoria o por otros directores, discrepando en caso de ser necesario, sin
gue ello le pueda significar detrimento o menoscabo. Los directores pueden
fundar su rechazo o discrepancia en las reuniones y dejar constancia en
actas, si asi lo estiman pertinente.

o Comités. Con el fin de fortalecer la correcta ejecucion de los procesos, la
Administradora cuenta en el caso de ser necesario con distintos comités
cuya funcion principal es apoyar el control de apego a las politicas
establecidas, establecer procedimientos, y aprobar planes de accién para
mejorar la gestion con el fin de mejorar el ambiente de control.

Gerente General y ejecutivos principales

El gerente general es el ejecutor de los acuerdos del Directorio, siendo el
responsable de la implementacién de las decisiones estratégicas del Directorio.
En tal calidad, es el ejecutivo maximo responsable de la gestion del dia a dia de
la Administradora.

La Administradora y sus ejecutivos principales ponen especial cuidado en actuar
cumpliendo los principios de una gestion empresarial con conductas integras,
responsables y leales, protegiendo la relacién de transparencia y respeto con
todos los accionistas, empleados, proveedores, Clientes, comunidad en general
y autoridades.

Poderes
El Directorio, con la asesoria del Gerente General, establece una estructura de

poderes que asegura la ejecucion eficiente de las funciones de la Administradora
y el desarrollo de sus operaciones con seguridad suficiente.

12



b)

®

alza

Normas de prevencidén, gestion y comunicacion de conflictos de interés.

Para los efectos de este Cddigo se entiende por Conflicto de Interés toda relacion de
negocio, parentesco, amistad, afecto personal u otra similar, de alguna importancia,
de los Colaboradores, que pueda afectar su independencia de juicio al adoptar una
decision o cumplir una actuacion que involucra a la Administradora.

lil

hil

Gestion y Comunicaciéon de Conflictos de Interés

Todo Colaborador debe informar a su jefatura directa, al Encargado de
Cumplimiento, Gerente General o al Presidente del Directorio, segun
corresponda, de toda situacion de la que tenga conocimiento en la que se
presente un potencial conflicto de interés en el cumplimiento de sus funciones.
La omisién de entrega de dicha informacién constituye una falta grave a sus
deberes.

Control interno y auditoria interna

Gestion de riesgos y control interno. En cumplimiento de la normativa
vigente, la Administradora debe contar con un sistema de gestion de
riesgos y control interno, una de cuyas finalidades es precaver la comision
de fraudes internos. La Administradora vela por que el sistema de gestién
de riesgos y control interno sea idoéneo y efectivo, habida consideracion de
las actividades y tamafio de la Administradora.

Auditoria interna. La Administradora debe contar con un sistema de
Auditoria Interna, entendiéndose por tal a la actividad de la Administradora
destinada a evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizados para
la gestidn del riesgo operacional por parte de la Administradora.

La funcién de auditoria interna debe ser independiente y debe contar con
los recursos humanos y materiales suficientes para ello, considerando
adecuadamente las necesidades de ello, de acuerdo al tamafio y
actividades de la Administradora.

Todo Colaborador afectado por un conflicto de interés debe excusarse de
participar, intervenir o influir en todo acuerdo o decision relacionado con
actos, contratos o materias en las que tengan interés directo o indirecto.

Las personas sujetas al presente Codigo, durante el tiempo en que
mantengan su relacion laboral con la Administradora, no podran prestar
servicios a (i) otras empresas de giros similares al de la Administradora; (ii)
empresas que puedan ser objeto de inversibn con los recursos
administrados por la Administradora; y (iii) empresas que presten servicios
a la Administradora. Lo anterior sin perjuicio de los servicios que pueda
prestar la Administradora conforme a su objeto o a las actividades
complementarias autorizadas por la CMF.
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o Los Colaboradores que guarden una relacion personal con un Cliente,
deben abstenerse de prestarle servicios directamente.

En caso de que un Cliente mantenga una relacion personal con un miembro
de los Colaboradores de la Administradora, éste ultimo debera informarlo
a su jefatura directa, al Gerente General o al Presidente del Directorio, con
la finalidad de que se administren las medidas necesarias al efecto. Una
vez resueltas dichas medidas, ello debe ser comunicado a Encargado de
Cumplimiento por el Gerente General.

o En caso de cualquier duda acerca de la forma de resolver un conflicto de
interés, los Colaboradores deben abstenerse de realizar el acto, hasta que
éste sea resuelto en la forma establecida por la Administradora.

c) Normas que prevengan la comisién de fraudes internos u otros delitos o

infracciones.

lil

Encargado de Cumplimiento y canal de denuncias

La Administradora pone a disposicion del Encargado de Cumplimiento, los
recursos humanos y materiales que, de acuerdo al tamafio y actividades de la
Administradora, sean necesarios para desarrollar actividades que tiendan a
mitigar los riesgos de comision de fraudes internos y otros delitos.

Asimismo, la Administradora pone a disposicion de los Colaboradores sistemas
o canales de denuncia, que permitan al denunciante poner en conocimiento de
la Administradora en forma andnima, hechos contrarios a las politicas de la
organizacioén, delitos y, en general, cualquier conducta que sea contraria a la
ética y buena fe.

El sistema de denuncias, en la medida que ello sea factible, debe permitir al
denunciante conocer del estado de dichas denuncias y su resultado.

d) Normas respecto a la observancia al Cédigo de Autorregulacién y eventuales

sanciones por incumplimiento.

lil

Observancia

Dentro de las capacitaciones anuales que debe efectuar la Administradora en
materia de prevencion de delitos y gestion de riesgos y control interno, la
Administradora incluye moédulos especificos relativos a las normas de
autorregulacion contenidas en el presente Codigo.

Un ejemplar del presente Codigo esta permanentemente disponible para todos
los Colaboradores en las oficinas de la Administradora y en su sitio web.

14



fiil

®

alza

El Encargado de Cumplimiento atiende las consultas que los Colaboradores
tengan en lo relativo al sentido y alcance de las reglas del presente Codigo.

En el caso de que la Administradora celebre contratos con agentes colocadores
de cuotas, éstos deben ajustarse a las reglas establecidas en este Codigo, en lo
gue resulte aplicable, particularmente con respecto a la relacion con los Clientes.

Sanciones

El incumplimiento de las reglas establecidas en el presente Codigo puede ser
sancionado conforme a la normativa interna de la Administradora.

En caso de incumplimiento grave de obligaciones establecidas en este Codigo,
la Administradora puede tratar dichos incumplimientos como incumplimientos
graves a las obligaciones del contrato de trabajo, para efectos laborales.

e) Excepciones.
Salvo las excepciones especialmente contempladas en el presente Cdadigo, no se
consideran otros escenarios de excepciones al cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el mismo.
Toda excepcion debe ser aprobada por el Gerente General y el Encargado de
Cumplimiento conjuntamente.
ARTICULO 7. CONTROL DE VERSION
o Vigencia: 29/12/2023
o Version: Cuarta
o Primera Version: 10/5/2021
o Registro de modificaciones:
Version Motivo Modificaciones Efectuadas Fecha
Cuarta Actualizacion 1. EnlaIntroduccion se hace referencia al cumplimiento | 29/12/2023
anual de lo establecido en el Codigo de Etica 'y Conducta
de la Administradora.
2. Al final del documento se agrega la letra e)
Excepciones, donde se detalla este tratamiento.
Tercera Protocolo Dicom | Articulo 5 letra ¢ numeral vi) 20/10/2021
Segunda Ajustes Articulo 5 letra ¢ 30/7/2021
menores
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